
食物アレルギーをお持ちのお客様へ 

 

当ホテルでは、食物アレルギーをお持ちのお客様にもお食事をお楽しみいただ

けますよう、できる限りの対応に取り組んでおります。 

なお、重度の食物アレルギーのお客様からのご要望には、お応えできない場合が

ございますのであらかじめご了承ください。 

 

食物アレルギーをお持ちのお客様は、次の事項をご確認ください。 

 

・他のメニューと同一の厨房で調理するため、また食器等も共用のため、提供さ

せていただくお料理は、アレルゲンの完全な除去を保証するものではないこと

をご理解ください。よって完全なアレルギー対応メニューはございませんので、

予めご留意ください。 

 

・食物アレルギーをお持ちのお客様は、ご予約時の備考欄、もしくはホテルに直

接ご連絡ください。ご利用日の 7 日前までにご連絡ください。 

 

・症状が重篤な場合は、お客様の安全のため、やむを得ずお断りさせていただく

場合がございます。 

 

・お食事内容を大幅に変更する場合は、追加料金が発生する場合がございます。 

 

・朝食のバイキングでは、【乳・卵・そば・エビ・カニ・小麦・落花生・大豆】

の表記をしております。 

 

 


